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1. HELBURUA
 
BATZEN Gazteak Enpleguratzeko Harrera
Sistemako laguntza soziolaboralaren oinarri
da plataforma. Laguntza soziolaborala
aktibatu duten gazteek izango dute sarbidea
paltaforman, eta hezitzaile taldeek bertako
informazioa editatzeko aukera izango dute,
gaztearekin batera.

Hortaz, gida honen helburua BATZEN
plataformaren erabileraren azalpen
orokorrak ematea da. 

2. PLATAFORMARA SARBIDEA

BATZEN-en laguntza soziolaboralaren
aktibazo eskaera egin eta hau onartzen
denean (eta hezitzaile taldeak formakuntza
jaso duenean), gazteari alta ematen zaio
BATZEN-en. Alta eman bezain pronto, alta
eskaeran zehaztutako emailera (bere helbide
pertsonalera alegia. Ez da altan emango
gaztearen emaila ikastetxekoa bada,
adibidez), altan eman zaiola baieztatzen
duen mezua iristen zaio, plataforman
sartzeko sarbide datuak zehaztuz:
erabiltzailea eta pasahitza.

Email hau baliteke spam fitxategira iristea;
hortaz, ez bada mezua aurkitzen, bilatzailean
"BATZEN" edo "plataforma" hitzak edo
"plataforma@batzen.eus" helbidea sartuz
aurkitu beharko litzateke emaila.

1. OBJETIVO 
 
La plataforma sirve de base para el apoyo
sociolaboral del Sistema de Acogida al
Empleo Juvenil BATZEN, en el que tendrán
acceso los y las jóvenes a los que se les ha
activado dicho apoyo y en el que los equipos
educativos podrán editar la información
junto con el o la joven.

Por tanto, el objetivo de esta guía es ofrecer
explicaciones generales sobre el uso de la
plataforma BATZEN.

2. ACCESO A LA PLATAFORMA

Una vez realizada la solicitud de activación
del apoyo sociolaboral de BATZEN y haya
sido aceptado (y cuando el equipo educativo
haya recibido la formación), el o la joven es
dado de alta en BATZEN. Nada más darle de
alta,  le llega un correo electrónico de
confirmación junto con los datos de acceso
para acceder a la plataforma: un usuario y
contraseña (a su dirección personal. No se
dará de alta si el email del joven es del
colegio, por ejemplo) .

Si el email no llega a la bandeja de entrada,
puede que haya llegado como spam. Lo
podréis buscar introduciendo en el buscador
las palabras "BATZEN" o "plataforma" o
poniendo el email "plataforma@batzen.eus" .
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Gazteari bere helbide elektronikora iristen
zaion mezua hurrengoa da:

Así es el email que le llega al o a la joven: 

Sarbide datuen azpian, plataformara
sartzeko orrira joateko esteka zuzena aurki
daiteke:

Debajo de los datos de acceso, hay un link
que lleva directamente a la página de inicio
de sesión de la plataforma:
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Plataformara sarbidea ere  BATZEN-en
webgunetik egin daiteke "plataforma"
atalean sartuz:

También se puede acceder a la plataforma
desde la web de BATZEN, entrando en el
apartado de la "plataforma":

Azaldutako bi modutara, gaztea
plataformaren sarrerara eramaten du:

De ambos modos, el o la joven llega a la
página de inicio de la plataforma:
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Plataformara sarbidea duen bakarra gaztea
da, bera baita laguntza soziolaborala jasoko
duen pertsona, nahiz eta BATZEN-eko eta
hezitzaile taldearekin lanketa egin. 

Hortaz, plataformara gaztea soilik sartu
daiteke, helbide elektronikora iritsi zaizkion
erabiltzaile eta pasahitzekin. Ezin da inolaz
ere plataformara sartu gaztearekin batera
egon gabe, edota bere datuak eskatuz.

3. PASAHITZ ALDAKETA

Gaztea bertara sartzen denean lehenengo
aldiz, eman zaion pasahitza aldatzea
gomendatzen dugu (ematen zaiona nahiko
zaila baita gogoratzeko):

La única persona que tiene acceso a la
plataforma es el o la joven, que es la persona
que va a recibir el apoyo sociolaboral,
aunque se trabaje junto con el equipo de
BATZEN y el equipo educativo.

Por lo tanto, sólo se puede acceder a la
plataforma con los usuarios y contraseñas
que le han llegado a la dirección de correo
electrónico al o a la joven. No es posible en
ningún caso acceder a la plataforma sin
estar con el o la joven, o pedirle sus datos de
acceso.

3. CAMBIO DE CONTRASEÑA

Cuando se acceda a la plataforma por
primera vez,  recomendamos cambiar la
contraseña que se le ha asignado (ya que el
que le ha llegado es complicado para
recordar):
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Emailera iritsi zaion
pasahitza jarri. /Escribir

la contraseña recibida en
el email.

Pasahitz berria
idatzi. /Escribir la
nueva contraseña.

Gazteak Enpleguratzeko �
Harrera Sistema

4. INFORMAZIOAREN EGUNERAKETA: CV,
informazio administratiboa eta txosten
soziolaborala

Pasahitza aldatzen denean, perfilean
erabilgarri dauden atalak betetzen joan behar
dira. Atal hauek editatzeko ordea, gazteak
bere hezitzailearen baimena beharko du:

4. ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:
CV, información administrativa y el informe
sociolaboral

Cuando se cambia la contraseña, hay que ir
rellenando los apartados disponibles en el
perfil. Sin embargo, para editar los siguientes
apartados, el o la joven deberá rellenarlo
mediante la autorización de su educador o
educadora:
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Entitatea eta
Errekurtsoa

aukeratu/Elegir la
entidad y el recurso

Arduradunak pasatako
erabiltzailea sartu / Meter

el usuario recibido por
el/la responsable

Arduradunak pasatako
pasahitza sartu / Meter la
contraseña recibida por

el/la responsable

Hezitzailearen izen-
abizenak idatzi / escribir
el nombre y apellido del

/de la educador/a
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Hezitzaile taldeak, erabiltzaile eta pasahitz
bat izango du informazioa editatu ahal
izateko. Datu hauek errekurtso edo
entitateko arduradunak helaraziko ditu. Datu
hauek sartzerakoan gaztearekin batera
informazioa eguneratu daiteke.

5. NIRE DOKUMENTUAK

Atal honetan gazteak lan mundurako
beharrezkoak eta garrantzitsuak diren
dokumentuak igotzeko aukera du (hala
gomendatzen da BATZEN-etik): CVa,
ikasketen tituluak, ikastaroen ziurtagiria,
DARDE-a, gizarte segurantzako zenbakia,
identifikazio dokumentuaren kopia...

El equipo educativo dispondrá de un usuario
y contraseña para poder editar la
información. Estos datos serán facilitados
por el/la responsable del recurso o entidad.
Al introducir estos datos se puede actualizar
la información con el/la joven.

5. MIS DOCUMENTOS

En este apartado el/la joven tiene la
posibilidad de subir los documentos
necesarios e importantes para el mundo
laboral (así se recomienda desde BATZEN):
CV, títulos de estudios, certificado de cursos,
DARDE, número de seguridad social, copia
del documento identificativo...
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Atal honetan laguntzeko, nire dokumentuen
atalean "laguntza" atal bat dago. Hor bertan
azaltzen da nola sortzen den karpeta bat,
nola atxikitzen den dokumentu bat, etab.:

Para ayudar en este apartado, en "mis
documentos" hay una pestaña de  "ayuda".
Aquí mismo se explica cómo se crea una
carpeta, cómo se adjunta un documento,
etc.:

Txosten soziolaboralen grafikoa:
egindako txostenen arteko hobekuntzak
eta aldaketak ikusi daitezke. Txosten bat
baina gehiago badaude, datetan "klik"
eginez, ezkutatu egiten dira txosten
horren emaitzak grafikotik. Horrela,
lehenengoa eta azkena soilik ikusi
daitezke adibidez:

6. GAZTEAREN EBOLUZIOA

Gazteak berak bere prozesuan egindako
eboluzioa ikusteko aukera du, "Eboluzioa"
atalean. Bertan, bi arlo desberdintzen dira:

Gráfico de informes sociolaborales: se
pueden ver mejoras y cambios entre los
informes realizados. Si hay más de un
informe, haciendo "clic" en las fechas, se
oculta los resultados de dicho informe
del gráfico. Así, por ejemplo, sólo se
pueden ver el primero y el último:

6. EVOLUCIÓN DEL O DE LA JOVEN

La o el joven tiene la oportunidad de ver la
evolución que ha tenido en su proceso, en la
sección "Evolución". En ella se diferencian
dos áreas:
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Hemen egin "klik". Haz "click" aquí.

Horrela ikusiko litzateke grafikoa txosten bat
ezkutatu ostean.

Así se vería el gráfico después de esconder
un informe.
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Txostenen zerrenda: egindako txosten
guztiak ikusi eta deskargatzeko aukera
du.

Listado de informes: permite ver y
descargar todos los informes realizados.

7. BESTELAKOAK

Prozesuan zehar zalantzak badaude,
aldaketarik egin aurretik, mesedez jarri
harremanetan zuen erreferente den BATZEN-
eko taldekidearekin, edo idatzi zalantza edo
inzidentzia batzen@batzen.eus helbidera.

7. OTROS

Si hay dudas a lo largo del proceso, antes de
realizar ningún cambio, por favor contacten
con el persona referente del equipo de
BATZEN, o manden la duda o la incidencia a
batzen@batzen.eus.
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